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Ɣ 'HEHPRV���GHVWDFDU���TXH����FRPR���SURYHHGRU���GH���VHUYLFLRV���PpGLFRV���TXH���QXHVWUD���UHODFLyQ����HV��
FRQ����XVWHG����HO���SDFLHQWH����\���QR���VX���FRPSDxtD���GH���VHJXURV������8VWHG���HV���UHVSRQVDEOH���GH��
FRQRFHU���\���HQWHQGHU���ORV���VHUYLFLRV���FXELHUWRV���SRU���VX���SODQ����

Ɣ /RV���FRSDJRV����GHGXFLEOHV���\�R���FRVHJXURV���VRQ���GHELGRV���HQ���HO���PRPHQWR���GHO���VHUYLFLR����/D��
SUiFWLFD���HVWLPDUi���OD���FDQWLGDG���DGHXGDGD���VREUH���OD���EDVH���GH���OD���LQIRUPDFLyQ���TXH���UHFLELPRV���GH��
VX���VHJXUR����7RGRV���ORV���PRQWRV���DGLFLRQDOHV���GHELGRV���GHVSXpV���GH���VX���VHJXUR���SURFHVD���VX��
UHFODPR���VHUiQ���IDFWXUDGRV���D���XVWHG����

Ɣ /D���GHWHUPLQDFLyQ���GH���VX���PRQWR���DGHXGDGR���FRQVWD���GH����VXV���EHQHILFLRV���FRQ���VX���VHJXUR���
QXHVWUDV���REOLJDFLRQHV���FRQWUDFWXDOHV����\���ODV���WDVDV���XVXDOHV���\���KDELWXDOHV���HQ���QXHVWUD���iUHD����(Q��
HO���FDVR���GH���TXH���VX���VHJXUR���GHWHUPLQD���QXHVWUDV���WDULIDV���H[FHGHQ���VX���GHWHUPLQDFLyQ���DUELWUDULD��
GH���WDULIDV���XVXDOHV���\���KDELWXDOHV����XVWHG���VHUi���UHVSRQVDEOH���GH���OD���FDQWLGDG���DGLFLRQDO���QR��
FXELHUWR���SRU���VX���VHJXUR���

Ɣ (V���VX���UHVSRQVDELOLGDG���GH���QRWLILFDU���D���OD���SUiFWLFD���GH���FXDOTXLHU���FDPELR���HQ���VX���VHJXUR���GH��
PDQHUD���RSRUWXQD����8Q���UHWUDVR���HQ���OD���QRWLILFDFLyQ���GH���OD���SUiFWLFD���SXHGH���UHVXOWDU���HQ���OD��
QHJDFLyQ���GH���VX���UHFODPR����\���XVWHG���VHUi���WRWDOPHQWH���UHVSRQVDEOH���GH���ORV���VHUYLFLRV���QR��
FXELHUWRV����

Ɣ 6X���VHJXUR���SXHGH���UHTXHULU���UHIHUHQFLDV���R���DXWRUL]DFLyQ���SUHYLD���DQWHV���GH���TXH���VH���SUHVWHQ���ORV��
VHUYLFLRV����(V���VX���UHVSRQVDELOLGDG���GH���FRQRFHU���ODV���QHFHVLGDGHV���GH���VXV���EHQHILFLRV���
&XDOTXLHUD���GH���ORV���VHUYLFLRV���GHQHJDGRV���SRU���IDOWD���GH���QRWLILFDFLyQ���D���VX���VHJXUR���\�������R��
VDQFLRQHV���DSOLFDGDV���D���QXHVWUR���UHFODPR���VHUi���VX���UHVSRQVDELOLGDG����

ڹ 6L���XVWHG���WLHQH���FREHUWXUD���GH���0HGLFDLG���GH���FXDOTXLHU���WLSR����GHEH���QRWLILFDUQRV���DQWHV���GH���VX��
YLVLWD����(VWD���HV���XQD���SDUWH���GH���VX���DFXHUGR���FRQ���0HGLFDLG����/D���IDOWD���GH���QRWLILFDFLyQ���GH���OD��
FREHUWXUD���GH���0HGLFDLG���SXHGH���UHVXOWDU���HQ���OD���IDOWD���GH���SDJR���GH���0HGLFDLG����\���XVWHG���VHUi��
ILQDQFLHUDPHQWH���UHVSRQVDEOH���GH���WRGRV���ORV���VHUYLFLRV���SUHVWDGRV����
�
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Ɣ 8VWHG���GHEH���PDQWHQHU���VX���GLUHFFLyQ���DFWXDO���GH���IDFWXUDFLyQ����Q~PHURV���GH���WHOpIRQR����\���FXDOTXLHU��
LQIRUPDFLyQ���GH���FRQWDFWR���LPSRUWDQWH����8VWHG���HV���UHVSRQVDEOH���GH���FRQWDFWDUVH���FRQ���QRVRWURV��
SDUD���PRGLILFDU���HVWD���LQIRUPDFLyQ���VL���KD\���DOJ~Q���FDPELR����

Ɣ 8QD���GHFODUDFLyQ���VHUi���HQYLDGD���SRU���FRUUHR����D���OD���GLUHFFLyQ���GH���IDFWXUDFLyQ���SUHYLVWD���
QRWLILFiQGRVH���GH���FXDOTXLHU���VDOGR���TXH���XVWHG���SXHGH���GHEHU����6L���XVWHG���WLHQH���DOJXQD���SUHJXQWD���R��
GXGD���VREUH���VX���HVWDGR���GH���FXHQWD����SXHGH���OODPDU���D���QXHVWUD���RILFLQD���GH���IDFWXUDFLyQ���DO����������
������������(V���VX���UHVSRQVDELOLGDG���GH���FRQWDFWDU���FRQ���HOORV���GHQWUR���GH���ORV��������GtDV���D���SDUWLU���GH��
OD���GHFODUDFLyQ���LQLFLDO����

Ɣ 6L���XVWHG���QR���SXHGH���SDJDU���HO���VDOGR���HQ���VX���WRWDOLGDG����XVWHG���HV���UHVSRQVDEOH���GH���KDFHU���ORV��
DUUHJORV���FRQ���QXHVWUD���RILFLQD���GH���IDFWXUDFLyQ����/RV���VDOGRV���TXH���TXHGDQ���VLQ���SDJDU���GHVSXpV���GH��



�����GtDV���VLQ���DUUHJORV���SUHYLRV���VH���FRQVLGHUDUiQ���YHQFLGRV����&XHQWDV���DWUDVDGDV���SXHGHQ���VHU��
UHIHULGRV���D���XQD���DJHQFLD���GH���FREUDQ]D���SURIHVLRQDO���\�R���DERJDGR���SDUD���FRQWLQXDU���OD���DFWLYLGDG��
GH���UHFROHFFLyQ����8VWHG���HVWDUi���VXMHWR���D���WRGRV���ORV���FDUJRV���LPSXHVWRV���SRU���FROHFFLRQHV��
H[WHUQDV���

Ɣ (O���QR���PDQWHQHU���VX���DFWXDO���HTXLOLEULR���SXHGH���UHTXHULU���OD���SUiFWLFD���GH���UHSURJUDPDU���R���FDQFHODU��
VX���FLWD���KDVWD���TXH���VH���UHFLED���HO���SDJR����
�
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Ɣ /DV���FLWDV���VH���SURJUDPDQ���SDUD���GDU���FDELGD���D���WRGRV���QXHVWURV���SDFLHQWHV���\���VXV���QHFHVLGDGHV���
6H���UHTXLHUH���XQ���DYLVR���GH��������KRUDV���DQWHV���VL���QR���SXHGH���DVLVWLU���D���VX���FLWD����

Ɣ (QWHQGHPRV���TXH���VXFHGDQ���HYHQWRV���LPSUHGHFLEOHV���\���VROLFLWDU���TXH���QRV���QRWLILTXH���OR���DQWHV��
XVWHG���HV���FRQVFLHQWH���GH���VX���LQFDSDFLGDG���SDUD���FXPSOLU���FRQ���VX���FLWD����8VWHG���SXHGH���R���QR���SXHGH��
HVWDU���VXMHWR���D���OD���FXRWD���GH����1R���6KRZ�����/D���SUiFWLFD���UHYLVDUi���FDVR���SRU���FDVR����

Ɣ ([LVWH���XQ���FDUJR���GH������������VHUi���FDUJDGR���D���VX���FXHQWD���SRU���IDOWD���GH���QRWLILFDFLyQ���GH���OD���SUiFWLFD��
GH���VX���QHFHVLGDG���GH���UHSURJUDPDU���R���FDQFHODU���VLQ���SUHYLR���DYLVR���GH��������KRUDV����/D���WDULID���VH��
DSOLFD���D���ORV���SURFHGLPLHQWRV�������FLUXJtDV���SURJUDPDGDV���WDPELpQ����8VWHG���VHUi���SOHQDPHQWH��
UHVSRQVDEOH���GH���OD���FDUJD���TXH���HO���PRQWR���QR���HVWi���VXMHWR���D���VHU���IDFWXUDGRV���D���VX���VHJXUR����(VWR��
VH���DSOLFD���D���WRGRV���ORV���SODQHV���GH���VHJXUR����LQFOX\HQGR���0HGLFDUH���\���0HGLFDLG����
�
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Ɣ 6XV���UHJLVWURV���PpGLFRV���VRQ���SURSLHGDG���GH���OD���SUiFWLFD����6LQ���HPEDUJR����XVWHG���SXHGH���VROLFLWDU��
FRSLDV���FRPR���VH���GHVFULEH���HQ���QXHVWUR���DYLVR���GH���SUiFWLFDV���GH���SULYDFLGDG����

Ɣ 8QD���VROLFLWXG���SRU���HVFULWR���SDUD���UHPLWLU���VXV���H[SHGLHQWHV���D���RWUR���SURIHVLRQDO���GH���OD���VDOXG��
UHTXLHUH���XQ���DYLVR���GH��������KRUDV����/RV���UHJLVWURV���GHEHQ���VHU���HQYLDGDV���SRU���FRUUHR���R���SRU���ID[��
GLUHFWDPHQWH���DO���SURYHHGRU���SDUD���HYLWDU���OD���FDUJD���GH���UHJLVWURV���PpGLFRV����

Ɣ )RUPDV���TXH���UHTXLHUHQ���LQIRUPDFLyQ���GH���QXHVWUD���SUiFWLFD���FRPR���ODV���UHFODPDFLRQHV���GH��
LQFDSDFLGDG���D���FRUWR���SOD]R����)0/$����HWF���HVWiQ���VXMHWRV���D���XQD���WDULID���GH�������������7DPELpQ���OH��
SHGLPRV���TXH���Gp���DO���PHQRV���XQD���VHPDQD���SDUD���FRPSOHWDU���ORV���IRUPXODULRV����'RFXPHQWRV��
UHTXHULGRV���SDUD���HO���66,���QR���HVWiQ���VXMHWRV���D���OD���FXRWD����\���ORV���UHJLVWURV���VH���HQYtDQ���GLUHFWDPHQWH��
D���OD���RILFLQD���GH���ODV���66����

Ɣ 6L���XVWHG���VROLFLWD���XQD���FRSLD���GH���VX���H[SHGLHQWH���SDUD���VX���XVR���SHUVRQDO����VH���DSOLFD���OR���VLJXLHQWH���
Ŷ 8VWHG���GHEH���VROLFLWDU���OD���LQIRUPDFLyQ���SRU���HVFULWR����
Ŷ 8VWHG���GHEH���GDU���XQ���DYLVR���GH��������KRUDV����

Ɣ 6REUH���OD���EDVH���GH���OD���VHQWHQFLD���-XQWD���0pGLFD���GH���7H[DV���FRQ���UHVSHFWR���D���ORV��
KRQRUDULRV���SDUD���ODV���FRSLDV���GH���ORV���UHJLVWURV���PpGLFRV����OD���VLJXLHQWH���FXRWD��
SRU���FRSLDV���GH���VXV���H[SHGLHQWHV���PpGLFRV���VH���DSOLFD����

Ɣ &XRWD���GH���������SDUD���ODV���SULPHUDV��������SiJLQDV���\���XQ���DGLFLRQDO���GH���������������FDGD��
XQR����GH���ODV���SiJLQDV��������\���PiV����/D���WDULID���VH���DSOLFD���D���ODV���FRSLDV���HQ���SDSHO���R��
FRSLDV���HOHFWUyQLFDV����

Ɣ 6L���XVWHG���VROLFLWD���XQ���SDSHO���\���FRSLD���HOHFWUyQLFD���GH���VX���H[SHGLHQWH����OD���WDULID��
VHUi����

ᶺ 6L���XVWHG���VROLFLWD���XQ���SDSHO���\���FRSLD���HOHFWUyQLFD���GH���VX���H[SHGLHQWH����OD��
WDULID���VHUi���������

ᶺ &RSLD���HOHFWUyQLFD�������VHUi���XQ���FRQMXQWR��������
(6���0,���5(63216$%,/,'$'���6$%(5���/$���35È&7,&$���0$17,(1(���/$���6,*8,(17(����

�
ٳ 'HVSXpV���GH���KRUDV���GH���RILFLQD���QRUPDOHV����SXHGH���FRPXQLFDUVH���FRQ���OD���RILFLQD���GH���UHODFLyQ���FRQ���XQ��

DVXQWR���XUJHQWH���\���GHMDU���XQ���FRUUHR���GH���YR]����6LQ���HPEDUJR����OD���RILFLQD���QR���SXHGH���WHQHU���DFFHVR���D���VX��
FRUUHR���GH���YR]���LQPHGLDWDPHQWH����6L���XVWHG���WLHQH���XQ���DVXQWR���XUJHQWH���TXH���UHTXLHUH���VX���DWHQFLyQ��
LQPHGLDWD����SRU���IDYRU���FRQWDFWDU���R���SURFHGHU���D���OD���VDOD���GH���HPHUJHQFLDV���PiV���FHUFDQD����

Ɣ 6L���QHFHVLWD���XQD���UHFDUJD���HQ���XQD���UHFHWD����XVWHG���HV���UHVSRQVDEOH���GH���FRQWDFWDU���D���OD���IDUPDFLD���\��
WHQHU���OD���VROLFLWXG���GH���IDUPDFLD���OD���UHFDUJD���GH���OD���SUiFWLFD����3RU���IDYRU����HQYtH���VX���VROLFLWXG���D���VX��
IDUPDFLD���DO���PHQRV���XQD���VHPDQD���GH���DQWHODFLyQ���DQWHV���GH���HMHFXWDU���IXHUD���SDUD���DVHJXUDUVH���GH��
TXH���QR���HVWi���VLQ���VXV���PHGLFDPHQWRV����1R���SRGHPRV���UHVSRQGHU���D���VROLFLWDU���GHVSXpV���GH���ODV��
KRUDV����HO���ILQ���GH���VHPDQD���R���GtDV���IHVWLYRV����

Ɣ /D���SUiFWLFD���QR���HV���FDSD]���GH���WUDWDU���D���ORV���SDFLHQWHV���QXHYRV���R���QXHYDV���HQIHUPHGDGHV���D���WUDYpV��
GHO���WHOpIRQR����6L���XVWHG���HVWi���H[SHULPHQWDQGR���QXHYRV���SUREOHPDV����XVWHG���HV���UHVSRQVDEOH���GH��
FRQWDFWDU���D���OD���RILFLQD���SDUD���KDFHU���XQD���FLWD���GXUDQWH���HO���KRUDULR���QRUPDO����
� �



Ɣ 6(���$3/,&$5È���81���&2672���'(���������3$5$���+$%/$5���&21���(/���'5���'(638e6���'(���+25$6��
'(���75$%$-2����6,���12���(6���85*(17(���2���'(���(0(5*(1&,$��� �
�

�
�
+(� �/(Ë'2� �<� �(17,(1'2� �&203/(7$0(17(� �/$6� �32/Ë7,&$6� �'(� �35È&7,&$� �'(� �$55,%$�� �&202�� � � � � � � � � � � �
3$&,(17(� �'(� �$'9$1&('� �*$6752(17(52/2*<� �2)� �7(;$6�� �3//&�� �(672<��'(��$&8(5'2��&21�� � � � � � � � � � �
/26��7e50,126��<��(17,(1'2��48(��(1��&8$/48,(5��020(172��/$��35È&7,&$��7,(1(��(/��'(5(&+2�� � � � � � � � � � � � �
$� �'(6&$5*$5� �0(� �&202� �3$&,(17(� �(1� �%$6(� �$� �<2� �12� �&803/,5� �&21� �/$6� �32/Ë7,&$6� �'(�� � � � � � � � � � � � � � �
$55,%$�� �$'(0È6�� �/$� �35È&7,&$� �7$0%,e1� �7,(1(� �(/� �'(5(&+2� �'(� �'(6&$5*$� �0(� �&202�� � � � � � � � � � � �
3$&,(17(� �325� �12� �&803/,5� �&21� �3/$1(6�� �2� �75$7$0,(172� �'$'2� �325� �(/� �0e',&2�� �(/�� � � � � � � � � � � � �
3(5621$/� �&/Ë1,&2�� �&21'8&7$� �,1$3523,$'$� �+$&,$� �18(6752� �3(5621$/� �0e',&2� �2�� � � � � � � � �
35È&7,&$� �2� �&8$/48,(5� �027,92� �'(7(50,1$'2� �325� �/$� �35È&7,&$�� �/$� �35È&7,&$� �0(�� � � � � � � � � � �
127,),&$5È� �325� �&255(2� �&(57,),&$'2� �3$5$� �72'$6� �<� �&$'$� �81$� �'(� �/$6� �5$=21(6� �'(�� � � � � � � � � � � � �
'(6&$5*$����
�
�
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB��
)LUPD���GHO���3DFLHQWH���R���7XWRU���/HJDO� ��)HFKD��
�
�
�


